NTINIAN H

DEL I: Nyckeln till en KiVa Skola
FORORD

Det har forflutit over tio ar sedan den forsta KiVa Skola-handboken skrevs, det var alltsa pa tiden
att fornya Lararens handbok och det 6vriga materialet!

Under de gangna aren har en fordndring till det battre skett gallande mobbningsproblemet i
Finland. I, till exempel, enkaten Halsa i skolan, som utfors av Institutet for halsa och valfard,
visar man att andelarna av elever (8:e och 9:e klassister) som utsatts for mobbning och av elever
som deltar i mobbning av andra har minskat for varje ar efter ar 2009. Andelarna hade 6kat fran
borjan av 2000-talet till och med ar 2009. Ar 2017 4r andelarna av saval elever som mobbas
som av elever som mobbar andra mindre dn nagonsin tidigare under detta artusende! Vi tror

att en av orsakerna till detta ar att KiVa Skola-programmet har tagits i bruk av sa manga av den
grundldggande utbildningens skolor — detta skedde ar 2009. Ni larare och 6vrig personal som
arbetar i dessa skolor fortjanar en eloge for ert arbete i kampen mot mobbning.

Information om mobbningserfarenheter samlas arligen genom elevenkéaten i skolorna (lagstadier,
hogstadier och samskolor) som deltar i KiVa Skola-programmet. Under aren 2009-2017 har ca
200 000 elever/ar besvarat enkdten. Under denna tid sammantaget nastan tva miljoner svar!

Det har varit fantastiskt att se att andelarna av saval mobbade som elever som deltar i mobbning
minskar over tid. Dessutom finns ett direkt samband mellan prevalensen av mobbningsproblem i
skolan och hur manga ar som skolan har deltagit i KiVa Skola—programmet (Figur 1). KiVa Skola-
programmet har blivit en betydande utbildningsexportprodukt, som anvands i manga andra
lander utover Finland (www.kivaprogram.net). Programmet har tilldelats ett flertal priser bade i
hemlandet och utomlands®.

Bild 1. Andelen elever utsatta fér mobbning och andelen elever som mobbar i skolor som deltagit i KiVa Skola-programmet under 1-8 ar.
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1) Finldndska priser: Vuoden humanistiteko 2008; Vuoden lapsiteko 2010; Helena Kekkosen Rauhankasvatuspalkinto 2011; Campus
Awards Finland, hedersomnamnade 2012. Internationella priser: European Award for Crime Prevention Award (Europeiska

brottsbekdmpningspriset) 2009; Social Policy Award for Best Article, Society for Research on Adolescence, US 2012; Innovative Practices
on Education and ICT, Zero project 2016.



Fastan utvecklingen gar at ratt hall, sd ar vi valdigt oroliga 6ver de mobbade barn och ungdomar,
dar man inte lyckas fa mobbningen att upphora. Deras rétt till en trygg studiemiljo forverkligas
inte. Vi maste vaga stdlla de svara fragorna, medge att mobbning ar allvarligt och ibland ett
svarlost problem samt standigt soka efter battre satt att [6sa det.

NYCKELN

Vi ar glada 6ver att kunna erbjuda er ett fornyat och férbattrat KiVa Skola-program. Vi har
uppdaterat allt material: lektioner och videor, instruktioner for utredning av mobbningsfall,

elev- och personalenkaterna — allt detta har fornyats. Helt nytt ar KiVAppi-applikationen, som
handleder i utredningen av mobbningsfall. Da denna lararhandbok skrevs har vi stravat till att
besvara de fragor, som man har stallt oss under arens lopp. Notera att man alltid hittar uppdaterad
information bl.a. om framtida webbinarier och skolningar pa var hemsida.

Allt behdver inte dndras — darfor avslutar vi detta forord med exakt samma ord som i handbokens
forra utgava fran ar 2009: For att KiVa Skola-programmet ska kunna genomfoéras krévs att de
deltagande skolorna forbinder sig till programmet, och fordandringarna sker inte nédvandigtvis
ogonblickligen. Allas vara insatser behovs for att trygga barns och ungas rattigheter till en trygg
studiemiljo. Vi hoppas att det material som vi utvecklat ar till stor hjadlp och inspiration for er i
detta viktiga arbete for att forebygga och minska mobbning.

Kontakta oss garna vid behov! Vi erbjuder hjalp bl.a. med utredning av besvarliga
mobbningssituationer. All feedback om programmet vialkomnas ocksa.

| Abo, pa varen 2018

Christina Salmivalli, Elisa Poskiparta och KiVa Skola® arbetsgruppen

www.kivaskola.fi
kivaskola@utu.fi
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UTGANGSLAGE FOR FOREBYGGANDE AV OCH
INGRIPANDE VID MOBBNINGSSITURTIONER

VARFOR BOR MAN DEFINIERA VAD MOBBNING AR?

For att man ska kunna ingripa effektivt i mobbning, bor det finnas en gemensam férstaelse kring
vad mobbning ar. Ibland pastas det att man inte behover (eller inte ska!) definiera mobbning.
Detta motiveras sa att 1) man bér ingripa i all slags krinkande beteende, dven om det per
definition inte utgér mobbning (varfér skulle man definiera det alls, alltsa), eller sa att 2) mobbning
ar en subjektiv upplevelse som inte kan definieras utifran. Dessa pastaenden bor kommenteras i
korthet.

Det ar forstas sant att man i skolan bor ingripa i allt slags o6nskat beteende, som kranker eller
stor andra. Att mobbning definieras minskar inte behovet av att ingripa till exempel i ett enskilt
slagsmdl eller i stérande beteende under lektionstid. Mobbning forutsatter dock ett annat slags
ingripande och darfor ar det viktigt att den identifieras och sarskiljs fran andra utmanande
situationer.

Det ar dven sant att det alltid ocksa ar elevens subjektiva upplevelse att man blir mobbad (eller att
man inte blir mobbad). Om eleven upplever sig bli mobbad, behéver hen alltid nagot slags stod
och hjéalp. En objektiv definition av mobbning dr anda nédvandig. Om ingen sadan fanns, kunde
ingen hallas ansvarig for mobbningsbeteende och man kunde egentligen inte ens diskutera om
mobbning med eleverna. Upplevelsen av att nagot upplevs som krankande &r individuell och
varierar darfor. Darfor definieras inte mobbning som exakta ord eller handlingar (detta utgor
mobbning, det dar inte), utan ett kriterium for mobbning utgors av att beteendet medfor obehag
eller olagenhet for den person som blir utsatt for mobbningen.

Den allmant anvanda definitionen fér mobbning lyder som foljer: Mobbning dr avsiktliga och
upprepade handlingar riktade mot en och samma person med syfte att orsaka personen bekymmer
eller skada. Ofta tillagger man att det dr svdrt fér den mobbade att férsvara sig. Med detta vill

man hanvisa till att parterna inte ar jamlika med varandra, utan att den mobbade har mindre makt
eller styrka @an den person eller de personer som mobbar.

"Avsiktligheten” kan kdnnas som ett utmanande kriterium, eftersom de elever som deltagit i
mobbningen kan sdga att de inte handlade avsiktligt ("Det var bara pa lek!”). Avsiktligheten
bor har tolkas sa att aktéren férstdr eller borde i egenskap av en férstandig mdnniska férsta att
handlingarna orsakar illamdende Gt den person som dr féremal fér dem. Om man beréattar at
dem som deltagit i mobbningen att den andra upplever till exempel ett visst “smeknamn” som
krankande, kommer anviandandet av smeknamnet atminstone darefter att utgora avsiktligt
orsakanden av illamaende.

Ibland kan dven upprepbarheten utgora ett besvarligt kriterium: kan inte en handling som sker
endast en gang utgéra mobbning? Upprepbarhet ingar i definitionen fér mobbning for att man vill
sarskilja mobbning fran enskilda krankande handlingar. Barn, alldeles som vuxna, kranker varandra
—ibland pa grund av ofdrstand, ibland avsiktligt — i alla mdjliga slags sociala situationer. En del

av dessa kan parterna sinsemellan reda ut, en del férutsatter ingripande av en vuxen. Aven om

en enskild handling inte i allmanhet anses utgdéra mobbning, innebar detta inte att man inte alls
ska ingripa i en enskild handling! Att ingripa i upprepad mobbning forutsatter anda andra slags
atgarder an att ingripa i en enskild situation. Att ingripa i enskilda, punktvis handlingar (ens varje
gang en sadan sker) utgor inte tillrdckligt ingripande i mobbning. I KiVa-programmet ingriper man
alltid i det mobbade barnets eller den mobbade ungas helhetssituation.



NODVANDIGHETEN ATT INGRIPA | MOBBNINGSSITUATIONER

Man har forskat mycket kring de negativa foljderna av att bli mobbad. Det ar obestridligt att det
forekommer flera problem av olika slag hos mobbade an hos sadana jamnariga som inte har
mobbats bade pa kort och pa lang sikt (anda tills vuxen alder). Det forekommer mer angest och
depression hos mobbade dn hos andra barn och unga, och de upplever sig oftare som ensamma.
Vuxna som har mobbats under skolaren har forhojd bendgenhet att insjukna i depression och det
kan vara svart for dem att lita pa andra manniskor. Enligt vissa studier ar det dven vanligare med
fysiska sjukdomar hos mobbade; detta anses kunna bero pa att immunforsvaret har forsvagats pa
grund av forlangt stresstillstand. Upplevelsen av att bli accepterad ar ett grundlaggande behov
hos manniskan — man kan bli sjuk av att bli mobbad!

Mobbning kan granskas ur en rattslig synvinkel, forutom ur den psykologiska synvinkeln. |
mobbning ar det alltid fraga om brott mot barnets eller den ungas grundlaggande och méanskliga
rattigheter. Enligt FN:s konvention om barnets rattigheter har barnet rattighet bl.a. till trygghet,
utveckling och till att inte diskrimineras. | Finland har den som ordnar utbildning ett administrativt
sett synnerligen strikt lagstadgat ansvar att se till att elevens och studerandes rattighet till en
trygg studiemiljo forverkligas. Skolans vuxna har en moralisk och juridisk skyldighet att ingripa i
mobbning och férebygga den.

Om man inte ingriper i beteendet hos de barn och unga som mobbar andra, 6kar sannolikheten
for att de gor sig skyldiga till krankande och nedtryckande beteende dven senare i livet och i sina
ovriga manniskorelationer. Det ar viktigt att ingripa i mobbning for att beframja positiv utveckling
for alla parter.

Det ar en viktig malsattning i sig att forebygga och ingripa i mobbning, men det beframjar dven
alla elevers valmaende i skolan och anknytning till skolan, studiemotivation och inldrning!

NYCKELN H



NTINIAN

FRAN MOBBNING TILL STODJANDE

Det finns mycket forskningsevidens kring handlandet och betydelsen hos handlandet hos de
elever som iakttar mobbningen utan att vara inblandade. | en undersékning intervjuades vuxna,
som hade blivit mobbade under skoltiden. Det tyngsta och jobbigaste minnet utgjordes till allas
overraskning inte av de krankande saker som en enskild “mobbare” hade sagt eller gjort. Det
jobbigaste minnet utgjordes av att de 6vriga eleverna sag vad som pagick, men ingen ingrep. Man
lat allt fortga fran en dag och manad till en annan, kanske till och med skrattade: nog slangde
mobbaren ju ur sig traffande kommentarer. Att ingen uppmuntrade, stodde eller férsvarade,
sarade allra mest. | en annan undersokning observerade vi att de mobbade, som hade ens en
kompis som forsvarade eller i tysthet stodde den mobbade, madde battre an de mobbade som
saknade ett dylikt stod — skillnaden kunde ses till exempel i deras starkare sjalvkansla.

Det finns skillnader mellan skolklasser i graden av férekomsten av mobbning. Denna variation
forklaras till en del av det i vilken grad de elever som foljer med mobbningen brukar ga med i

den och uttrycker till exempel genom att skratta att det ar OK, till och med roligt, eller a andra
sidan stalla sig pa de mobbades sida. | klasser dar det ar typiskt att stoda och férsvara den
mobbade forekommer mobbning betydligt mer sillan. | dessa klasser blir inte heller sadana elever
mobbade, som har nagon riskfaktor som férhojer sannolikheten for att bli mobbad.

Né&r de upptacker mobbning, vagar fa elever ingripa i situationen eller stalla sig pa den mobbades
sida. Istallet kan dven manga sadana barn eller unga, som inte godkdnner mobbning, delta i
grupp i otrevligt handlande eller kommunicera sitt godkdannande till mobbningen till exempel
genom att skratta da nagon blir mobbad. KiVa Skola-programmets karnmeddelande, som vi vill
formedla till alla elever, ar att varenda person dr ansvarig fér det gemensamma vilbefinnandet
och varenda person kan éven pdverka det. Om alla motiveras att for egen del fundera 6ver hur
man kan uppmuntra sina klass- och skolkamrater istallet for att delta i mobbning eller folja med
utan att gora nagot, har mobbningsproblemet i stor grad redan atgardats. Med hjélp av KiVa ar en
sadan forandring mojlig: var utvarderingsundersékning visade att allt flera elever i KiVa-skolorna
upplevde att de vill ha stdd och uppmuntra andra istallet for att trycka ner och mobba andra.

FORSKNING KRING HANDLANDET OCH BETYDELSEN HOS DET HOS ELEVER SOM IAKTTAR
MOBBNINGEN UTAN ATT VARA DELAKTIGA:

Karna, A., Voeten, M., Poskiparta, E., & Salmivalli, C. (2010). Vulnerable children in varying
classroom contexts: Bystanders’ behaviors moderate the effects of risk factors on victimization.
Merrill-Palmer Quarterly, 56, 261-282.

Karna, A., Voeten, M., Little, T., Poskiparta, E., Kaljonen, A., & Salmivalli, C. ( 2011). A large-scale
evaluation of the KiVa anti-bullying program: Grades 4-6. Child Development, 82, 311-330.

Sainio, M., Veenstra, R., Huitsing, G., & Salmivalli, C. (2011). Victims and their defenders: A dyadic
approach. International Journal of Behavioral Development, 35, 144-151.

Salmivalli, C., Voeten, M., & Poskiparta, E. (2011). Bystanders matter: Associations between
defending, reinforcing, and the frequency of bullying in classrooms. Journal of Clinical Child and
Adolescent Psychology, 40, 668-676.

Terasahjo, T. (1997). Mitd kuvaukset kertovat? Koulukiusaamisen pitkdaikaisseuraamuksien
tutkimus esimerkkiné fenomenologisesta tutkimusotteesta. Pro gradu -tutkielma. Turun yliopisto,
psykologian laitos.



KIVA SKOLA® -PROGRAMMET | €TT NOTSKAL

NYCKELN

KiVa Skola® ar ett atgardsprogram for forebyggande av
mobbning och for ingripande i mobbning . Det har utvecklats
vid Abo universitet och finansierats av Undervisnings- och
kulturministeriet. Forkortningen KiVa bildas av de finska orden
Kiusaamisen Vastainen eller Kiusaamista Vastustava, vilket
betyder “emot mobbning”.

KiVa Skola ar en finldandsk innovation, som ar starkt forskningsbaserad. Det har dven samlats
mycket forskningsevidens om dess effektivitet. KiVa ar ett efterfragat program, som anvands i stor
omfattning dven utanfor Finland (www.kivaprogram.net).

| KiVa Skola-programmet kombineras féljande karaktaristiska sardrag pa ett unikt satt:

1. ETT MANGSIDIGT, KONKRET MATERIAL

Innehall riktat till saval larare som elever och foraldrar

2. DIGITALA VERKTYG OCH INLARNINGSMILJOER

Utnyttjande av natmiljo, digitala spel och applikationer

3. HELA GRUPPENS PAVERKAN

For att minska och forebygga mobbning poadngteras varje elevs ansvar for det gemensamma
valbefinnandet. For de elever som iakttar mobbningen utan att vara inblandade erbjuder
programmet trygga medel att stéda den mobbade, och att visa att de inte godkanner
mobbningen.

4. ATT GORA ELEVERNA OCH VARDNADSHAVARNA DELAKTIGA

KiVa Skola-programmets lektioner gor eleverna delaktiga i férebyggandet av mobbning.
Programmet erbjuder material dven for vardnadshavare samt verktyg for att stoda samarbetet
mellan hemmet och skolan.

5. FOREBYGGANDE OCH INGRIPANDE

KiVa innehaller bade allmédnna och specifika dtgdrder. De allménna dtgdrderna i KiVa Skola-
programmet riktar sig till alla elever och dr huvudsakligen mobbningsférebyggande. De
specifika dtgdrderna vidtas da mobbning upptacks och riktar sig speciellt till dem som deltagit
i mobbningen och de mobbade barnen och unga, i syfte att fa ett slut paden krankande
behandlingen.

6. UPPFOLJNING AV SITUATIONEN | DEN EGNA SKOLAN

Enkatfeedbacken mojliggor systematisk uppfoljning av skolans situation och de férandringar
som sker i situationen.
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KiVa Skola &r alltid ett program for hela skolan, med andra ord ar det inte andamalsenligt att
forverkliga programmet i endast en eller tva klasser. Det ar skolorna, inte enskilda klasser eller
larare, som registrerar sig som anvandare av programmet. En elev, vars skola infort KiVa Skola-
programmet, deltar i de lektioner som hor till de allmanna mobbningsférebyggande atgarderna
under arskurs 1 (10 dubbellektioner) och pa nytt under arskurs 4 (10 dubbellektioner). Nar
eleverna borjar i arskurs 7, évergar lektionerna till KiVa-teman (4 teman), som skolan kan
forverkliga pa olika satt (till exempel som lektioner eller som hela temadagar). | programmet ingar
dven material som kan anvandas pa andra arskurser, till exempel Pulmikas-spelen som spelas i
smagrupper.

KiVa Skola-programmets centrala atgarder ar samlade i tabell 1.

Tabell 1. KiVa Skola —programmets centrala atgarder for arskurserna 1-9.

ALLMANNA ATGARDER AK1-6 AK 7-9 (Vigledande) TIDPUNKT
Personalens enkat X X Maj

Motesdag X X Augusti

Affischer X X | kontinuerligt bruk
Rastvakternas reflexvastar X X | kontinuerligt bruk

Elevenkat X X Mars

Startskottet X X Augusti

Lektioner och KiVa-spel, ak 1 och ak 4 X Under hela ldsaret
seppo®-uppgifterna, ak 1 X

Teman och KiVa Street, ak 7 X Under hela ldsaret
Pulmikas-spelet, arskurserna 4-9 X X

Infomeddelande till férdldrarna X X Augusti
Foraldramote X X September—Oktober
Handbok for foraldrar (www/tryckt) X X | kontinuerligt bruk

Specifika atgarder:

(Skolteamet + klasslararen /- forestandaren + de olika parterna i mobbningssituationen)

Utredningsdiskussioner X X Vid behov

Diskussion med nagra av
klasskamraterna

Uppfdljning X X



INNAN PROGRAMMET INLEDS

KARTLAGGNING AV SITUATIONEN | DEN EGNA SKOLAN: ELEVENKATEN

| KiVa Skola-programmet ingar en webbenkat. Med hjalp av enkaten kan skolorna kartlagga
utgangslaget (hur mycket mobbning det forekommer i skolan, hur eleverna upplever sin skola

och hur de trivs i skolan) samt jamfora resultaten med situationen i andra finlandska KiVa

skolor. Skolan kan presentera resultaten av elevenkaten till exempel for personalen under deras
motesdag, for vardnadshavare pa fordldramoten eller for elever pa lektionerna. Enkaten ska garna
upprepas vid samma tidpunkt varje ar, och pa detta satt kan skolan folja hur situationen i skolan
férdandras. Det finns en sarskild enkat for personalen for att fa information om férverkligandet av
programmet.

NYCKELN

Det berattas mer om att dra nytta av resultaten av enkaterna pa sidorna 16—19.

Enkétsvaren fran KiVa-skolorna samlas i KiVa-databasen vid Abo universitet. Med hjalp av
databasen foljs forverkligandet av och effektiviteten hos KiVa Skola-programmet i de skolor
som infort det. Tack vare den ackumulerande informationen kan alla deltagande skolor allt mer
reliabelt jamféra sin egen situation med situationen i andra finlandska skolor.

SKOLANS KIVA-TEAM

| varje skola som deltar i KiVa Skola-programmet verkar en arbetsgrupp, ett sa kallat KiVa-team,
som bestar av minst tre larare eller 6vriga vuxna (rektorn, skolhalsovardaren, skolkuratorn).
Teamets huvudsakliga uppgift ar att — tillsammans med klasslararna eller klassférestandarna —
utreda de mobbningsfall som kommer till kinnedom. Ofta fungerar teamet eller nagon av dess
medlemmar som kontaktperson i fragor kring forverkligandet av KiVa Skola-programmet, eller
som KiVA-koordinator, som informerar den 6vriga personalen om saker relaterade till KiVa —
naturligtvis kan koordinatoruppgiften dven handhas av

nagon annan. Redan innan sjilva programmet

inleds ar det skal att forsakra sig om att det

inom personalen finns vuxna som kanner
sig redo att forbinda sig till KiVA-
teamets verksamhet, bestamma vilka
personer som teamet ska besta

av samt komma overens om hur
lange teamet verkar i den valda
uppsattningen.

Sarskilt i arskurserna 7-9

kan det vara en god idé att
grunda en "kdrngrupp” for
forebyggande av mobbning.
Denna karngrupp samlas
regelbundet och i den ingar
férutom teammedlemmarna
dven representanter for eleverna
(Ias vidare pa sida 27). Dylika
strukturer stoder dialogen mellan
de vuxna och eleverna i skolan samt
elevernas delaktighet!
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MATERIAL

Néstan allt material for KiVa Skola-programmet kan hittas i elektronisk form pa KiVa Skolas

slutna natsida, som man loggar in pa adressen www.kivaskola.fi, eller som mobilapplikationer
(elevernas KiVa-spel, KiVappi). Varje skola som deltar i programmet far ett skolspecifikt I6senord,
som ger tillgang till de slutna KiVa Skola-natsidorna, som enbart ar avsedda for registrerade
anvandare. Affischer och rastvakternas reflexvastar kan naturligtvis enbart skickas per post, och av
anvandbarhetsskal kan det vara bra att skaffa Lararens handbok i tryckt form.

MATERIAL SOM BESTALLS PER POST:

Lararens handbok (dven online)
Affischer
Rastvakternas reflexvastar

AN

Handbok for foraldrar (dven online)




TILLGANGLIGT | ELEKTRONISK FORM:
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Errumikas |

Sary KilA seppo’ I ;
(9 10 O—

5 Lirarens handbok fas dven i elektronisk form

6  KiVa-enkiterna fér elever och personal (6ppna en géng per &r)
7  Presentationsgrafik (dia) for lektioner

8  Videor for lektioner

9  Elevernas KiVa-spel

10 Pulmikas som spelas i smagrupper och seppo®-uppgifter

M Presentationsgrafik (dia) fér personalens métesdag

12 Presentationsgrafik (dia) fér féraldraméten

13 Handbok for féraldrar

14  KiVAppi-applikationen fér KiVa-teamen

En del av KiVa Skola-programmets material uppdateras oftare — darfor ingar inte allt i Lararens
handbok, utan tillaggsmaterial finns tillgdngligt pa den slutna natsidan under fliken "Material”.
Sadant material ar bl.a. seppo®-uppgifterna (ak 1) och Pulmikas-spelet (arskurserna 4-9), i vilket
eleverna loser utmaningar i social vaxelverkan. Dessa spel ar avsedda fér smagrupper. Det &r
alltsa skal att undersdka hurdant tillaggsmaterial som erbjuds for olika @mnesomraden! En del
av tillaggsmaterialet hanfor sig inte till nagon existerande lektion, utan det kan anvandas pa de
arskurser, som inte erbjuds KiVa-lektioner.



